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ข้อก ำหนดและเงื่อนไข  

โซโคเทค เซอร์ติฟิเคชัน่ อินเตอร์แนชัน่แนล (SCI-AO)  เป็นหน่วยงานท่ีไดก้ารรับรองให้เป็นหน่วยงานท่ีให้บริการต่างๆ 

ในดา้นการรับรองมาตรฐานผา่นเครือข่ายส านกังานตวัแทนท่ีมีอยูท่ัว่โลก 

การให้บริการต่างๆ ในดา้นการรับรองมาตรฐานนั้น มีการบริหารจดัการและการควบคุมภายใต ้SCI-AO และการตดัสินใจ

ต่างๆ ทั้งหมดในเร่ืองการให้การรับรองมาตรฐานจะกระท าภายใน SCI-AO  

เง่ือนไขและขอ้ก าหนดต่างๆ ท่ีระบุในเอกสารฉบบัน้ีก าหนดหน้าท่ีต่างๆ ขององค์กรลูกคา้ต่างๆ ทั้งหมด ท่ีได้แต่งตั้ง  

SCI-AO ให้ด าเนินการให้การรับรองมาตรฐาน โดยลงนามในสัญญาผูใ้ชบ้ริการของ SCI-AO  ตามท่ีตวัแทนทอ้งถ่ินของ 

โซโคเทค เซอร์ติฟิเคชัน่ อินเตอร์แนชัน่แนล เป็นผูจ้ดัท า 

1. ค ำจ ำกัดควำม  

กำรตรวจประเมิน : การตรวจประเมินท่ีหน่วยงานดา้นการตรวจประเมินเป็นผูด้  าเนินการ โดยท่ีหน่วยงานตรวจประเมิน

ดงักล่าวเป็นอิสระจากลูกคา้และผูใ้ชบ้ริการ ทั้งน้ี เพ่ือวตัถุประสงคใ์นการรับรองระบบบริหารจดัการของลูกคา้  

ทีมงำนผู้ตรวจประเมิน : ทีมงานท่ีประกอบไปดว้ยผูต้รวจประเมินท่ีไดรั้บอนุญาต ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถใน 

การด าเนินการตรวจประเมินองคก์รของลูกคา้  

เคร่ืองหมำยกำรรับรอง : โซโคเทค เซอร์ติฟิเคชัน่ อินเตอร์แนชัน่แนล 

ตัวแทนท้องถิ่น : ตัวแทนหรือหน่วยงานท้องถ่ินท่ีได้รับอนุญาตอย่างเป็นทางการในการให้บริการรับรองมาตรฐาน  

ซ่ึงเป็นบริการของ SCI-AO   ในกรณีท่ีไม่มีหน่วยงานทอ้งถ่ิน  SCI-AO จะเป็นผูด้  าเนินการให้บริการดงักล่าวดว้ยตนเอง  

กลุ่มโซโคเทค :  บริษทัต่างๆ ทัว่โลกท่ีอยูใ่นกลุ่มโซโคเทค  

2. ขอบเขตกำรตรวจประเมิน 

1.1 SCI-AO ไดย้อมรับการแต่งตั้งขององค์กรลูกคา้ เพ่ือด าเนินการตรวจประเมินระบบบริหารจดัการขององค์กร

ลูกคา้ (“กำรตรวจประเมิน”) และในกรณีท่ีระบบบริหารจดัการขององคก์รลูกคา้เป็นไปตามมาตรฐานสากลตามท่ีระบุใน

ใบเสนอราคา SCI-AO จะให้การรับรอง โดยเป็นไปตามเง่ือนไขต่างๆ ท่ีระบุในเอกสารฉบบัน้ี (“กำรรับรองมำตรฐำน”)    

เอกสารการติดต่อส่ือสารต่างๆ ทั้งหมดระหว่างองค์กรลูกคา้และ SCI-AO จะไดรั้บการส่งต่อไปยงัและด าเนินการโดย

ตวัแทนทอ้งถ่ินของท่าน  ยกเวน้กรณีตามท่ีระบุในขอ้ 17.3 ดา้นล่าง 

1.2  ตวัแทนทอ้งถ่ินจะด าเนินการตรวจประเมิน โดยตรวจประเมินว่าองคก์รของลูกคา้มีระบบบริหารจดัการท่ีเป็นไป

ตามขอ้ก าหนดในเร่ืองมาตรฐาน และโดยการด าเนินการตรวจประเมินท่ีเหมาะสมเพื่อประเมินว่าระบบบริหารจดัการของ

องค์กรลูกค้าสามารถพฒันาการด าเนินงานขององค์กรได้อย่างต่อเน่ืองหรือไม่ (“ขอบเขตของกำรตรวจประเมิน”)     

ตวัแทนทอ้งถ่ินจะแจง้ช่ือของผูต้รวจประเมินให้องคก์รของลูกคา้ทราบ  
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1.3 SCI-AO ขอรับรองว่าการตรวจประเมินจะมีผล ณ เวลาท่ีด าเนินการตรวจประเมิน   การรับรองใดๆ ก็ตามท่ีไดใ้ห้

ไวจ้ะมีผลเป็นระยะเวลาสามปี ทั้งน้ี ให้ขึ้นอยู่กบัการเพิกถอนการรับรองท่ีไดก้ระท ามาก่อนครบก าหนดวนัส้ินอายุ และมี

เง่ือนไขว่าองคก์รของลูกคา้ยงัคงตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก าหนดต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งต่อไปหลงัจากการรับรองส้ินอายลุง  

2. กำรตรวจประเมิน 

2.1 เน้ือหาของงานและก าหนดระยะเวลาต่างๆ ส าหรับการตรวจประเมินในแต่ละคร้ังท่ีไดแ้จง้ให้องคก์รลูกคา้ทราบ 

เป็นเพียงการประมาณการท่ีอิงจากการหารือในเบ้ืองตน้กบัตวัแทนทอ้งถ่ินและจากการตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดรั้บจากองคก์ร

ลูกค้า  ในกรณีท่ี SCI-AO และตัวแทนท้องถ่ินพิจารณาว่าไม่สามารถด าเนินการตามแผนงานท่ีได้หารือส าหรับ 

การตรวจประเมินได ้ ตวัแทนทอ้งถ่ินจะจดัเตรียมและส่งขอ้เสนอฉบบัใหม่ท่ีไดรั้บแกไ้ขให้แก่องคก์รลูกคา้เพ่ือพิจารณา   

2.2 ตัวแทนท้องถ่ินจะว่าจ้างผูต้รวจประเมินท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม (“ผู้รับจ้ำงช่วง”) ในบางคร้ังคราว เพื่อให้

ด าเนินการตรวจประเมินในนามของ SCI-AO นอกเหนือไปจากพนกังานเตม็เวลาของตวัแทนทอ้งถ่ิน  ทั้งน้ี ตวัแทนทอ้งถ่ิน

จะแจง้ช่ือของผูรั้บจา้งช่วงให้องคก์รลูกคา้ทราบ และจะอนุมานว่าองคก์รลูกคา้ตกลงยอมรับการว่าจา้งดงักล่าว  

2.3 ตวัแทนทอ้งถ่ินจะไม่ว่าจา้งช่วงซ่ึงหนา้ท่ีและความรับผิดชอบใดๆ ก็ตามท่ีตนมีภายใตสั้ญญาฉบบัน้ี โดยมิไดรั้บ

ความยินยอมล่วงหน้าจากองค์กรลูกคา้ก่อน  ทั้งน้ี จะไม่มีการว่าจา้งให้บุคคลภายนอกด าเนินการตดัสินใจในเร่ืองการให้

การรับรอง การปฏิเสธการรับรอง การคงไวซ่ึ้งการรับรอง  การขยายหรือการลดขอบเขตการรับรอง การต่ออายุการรับรอง  

การระงบัการรับรองหรือการด าเนินการให้การรับรองกลบัมามีผล หรือการเพิกถอนการรับรอง 

2.4 ในกรณีท่ีตวัแทนทอ้งถ่ินแต่งตั้งผูรั้บจา้งช่วงใดๆ ก็ตาม ตามสัญญาขอ้ 2.2 (โดยร่วมกบั SCI-AO)   ตวัแทนทอ้งถ่ิน

จะยงัคงตอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบหลกัส าหรับงานท่ีผูรั้บจา้งช่วงดงักล่าวรายใดๆ ก็ตามเป็นผูก้ระท า และส าหรับค าแนะน า 

ท่ีไดใ้ห้ไวใ้นเร่ืองการรับรองใดๆ ก็ตาม ซ่ึงเป็นค าแนะน าท่ีให้ไวต้ามการตรวจประเมิน  

3. กำรตรวจประเมินประเภทต่ำงๆ  

3.1 การตรวจประเมินเพื่อขอการรับรอง การตรวจประเมินต่ออายุ การตรวจติดตามผล หรือการตรวจประเมิน 

ประเภทอ่ืนๆ จะเป็นไปตามท่ีตวัแทนทอ้งถ่ินและองคก์รลูกคา้ตกลงกนั โดยพิจารณาจากลกัษณะของการเขา้ตรวจสถานท่ี 

และค ามัน่สัญญาต่างๆ ขององคก์รลูกคา้และตวัแทนทอ้งถ่ินท่ีไดใ้ห้ไวก่้อนหนา้  

3.2 ตวัแทนทอ้งถ่ินจะด าเนินการตรวจประเมินต่ออายุการรับรองเป็นระยะเวลาอย่างน้อยสองเดือนก่อนการรับรอง

ส้ินอายุ เพ่ือยืนยนัว่าการรับรองมีผลบงัคบัอย่างต่อเน่ืองไม่ขาดตอน ทั้งน้ี ในกรณีท่ีผลจากการตรวจประเมินเป็นไปใน

ทิศทางท่ีดี  

3.3 การเปล่ียนแปลงใดๆ ก็ตามท่ีกระท าต่อขอบเขตการรับรอง จ านวนมาตรฐานท่ีใช้เป็นเกณฑ์ จ านวนพนักงาน 

และ/หรือสถานท่ี ไม่ว่าจะในคร้ังใดก็ตาม ซ่ึงกระท าบนหลกัการท่ีไดร่้างหนงัสือเสนอราคาฉบบัน้ี จะตอ้งอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไข

เร่ืองการแกไ้ขเปล่ียนแปลง 
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3.4 ในการก าหนดจ านวนวนัส าหรับการตรวจประเมิน จะอิงตามมาตรฐานสากล และ/หรือมาตรฐานท้องถ่ินท่ี

สามารถน ามาบงัคบัใชไ้ด ้ณ ขณะท่ีมาตรฐานดงักล่าวมีผลบงัคบั   

4.  กำรยกเลิก กำรเปลี่ยนแปลง หรือกำรเลื่อนก ำหนดกำรตรวจประเมินโดยองค์กรลูกค้ำ  

4.1 เม่ือองคก์รลูกคา้ก าหนดหรือร้องขอให้มีการยกเลิก การเปล่ียนแปลง หรือการเล่ือนการตรวจประเมินท่ีไดก้ าหนด

ระยะเวลาไวแ้ลว้ องคก์รลูกคา้จะตอ้งแจง้ให้ตวัแทนทอ้งถ่ินทราบล่วงหนา้เป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งนอ้ยสามสิบวนัท าการ

ก่อนถึงวนัท่ีก าหนดไวส้ าหรับการตรวจประเมิน   ทั้งน้ี SCI-AO สงวนสิทธิในการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมยกเลิกจ านวน 

ร้อยละ 50 ของค่าบริการการตรวจประเมิน แมว่้าจะยงัไม่ไดใ้ห้บริการก็ตาม  

4.2 องค์กรลูกค้าจะต้องรับทราบว่าการไม่ด าเนินการตรวจประเมินตามระยะเวลาท่ีได้ก าหนดไว ้การยกเลิก  

การเปล่ียนแปลง หรือการเล่ือนก าหนดการตรวจประเมิน อาจท าให้การรับรองถูกระงบัหรือเพิกถอน (หรืออาจท าให้ตอ้ง

ด าเนินการตามขั้นตอนท่ี 1 ซ ้าอีกคร้ัง ในกรณีของขอ้ก าหนดขั้นตอนท่ี 2 ตามท่ีระบุขา้งตน้)  จะตอ้งมีการตรวจประเมินทุก

สิบสองเดือนเป็นอยา่งนอ้ย หรือในระยะเวลาท่ีเร็วกว่านั้น ในกรณีท่ีลูกคา้ก าหนด 

5.  กำรตรวจประเมินพเิศษ    

5.1 การตรวจประเมินพิเศษอาจจ าเป็นตอ้งเกิดขึ้น ในกรณีดงัต่อไปน้ี  

ก. การขยายขอบเขตการตรวจประเมิน 

ข. การตรวจประเมินท่ีได้รับแจ้งล่วงหน้าว่าต้องด าเนินการในระยะเวลากระชั้นชิด (การสืบสวนข้อร้องเรียน 

ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงต่างๆ การติดตามงานกบัลูกคา้ท่ีถูกระงบัการรับรอง), การปกปิดเร่ืองการไม่ปฏิบติัตาม

กฎเกณฑท่ี์ส าคญั  

ค. การระงบัขอบเขตการรับรอง หรือการด าเนินการให้ขอบเขตการรับรองกลบัมามีผลอีกคร้ัง  

ง. การรายงานกรณีอาชีวอนามยัและความปลอดภยัท่ีเป็นกรณีร้ายแรง หรือการละเมิดกฎเกณฑ์เร่ืองอาชีวอนามยั

และความปลอดภยั ท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งและมีอ านาจตอ้งเขา้มามีบทบาท   

การตรวจประเมินพิเศษจะไดรั้บการก าหนด วางแผน และแจง้ให้กบัองคก์รลูกคา้ทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร  ทั้งน้ี ค่าใชจ้่าย

ท่ีเกิดขึ้นจากการตรวจประเมินพิเศษจะตอ้งรายงานให้องคก์รลูกคา้ทราบ และองคก์รลูกคา้จะตอ้งยอมรับค่าใชจ้่ายดงักล่าว 

ก่อนท่ีการตรวจประเมินพิเศษจะเร่ิมตน้ขึ้น  

5.2 การตรวจประเมินพิเศษใดๆ ก็ตาม จะตอ้งอยู่ภายใตเ้ง่ือนไขเร่ืองการเสนอใบเสนอราคาฉบบัใหม่หรือการแกไ้ข

เปล่ียนแปลง  
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6. ใบรับรอง 

6.1 องคก์รลูกคา้จะตอ้งใชใ้บรับรองใดๆ ก็ตามท่ีไดใ้ห้ไว ้ตามขอ้ก าหนดต่างๆ ท่ีระบุดา้นล่าง  

ก. ใบรับรองและสิทธิในการใช้เคร่ืองหมายรับรอง จะยงัคงเป็นทรัพยสิ์นของ SCI-AO แต่เพียงผูเ้ดียว และไม่

สามารถจ าหน่าย ให้ยืม ให้อนุญาต หรือใชใ้บรับรองและสิทธิในการใชเ้คร่ืองหมายรับรองดงักล่าว ในฐานะท่ีเป็นทรัพยสิ์น

ขององคก์รลูกคา้ได ้ 

ข. ใบรับรองจะมีผลบงัคบันบัจากวนัท่ีออกใบรับรองดงักล่าว เร่ือยไปจนกระทัง่การรับรองถูกเพิกถอนออกจาก

องคก์รลูกคา้ ไม่ว่าจะดว้ยเหตุใดก็ตาม  

ค. การใชใ้บรับรองไปในทางท่ีผิด ไม่ว่าจะในทางใดก็ตาม  หรือการใชก้ารรับรองในส่ือต่างๆ ในลกัษณะท่ีช้ีน าให้

เกิดความเขา้ใจผิด อาจน าไปสู่การระงบัหรือเพิกถอนการรับรอง  

ง. ไม่ใช้การรับรองท่ีตนได้รับมาไปในทางท่ีท าให้ SCI-AO ต้องเส่ือมเสียช่ือเสียง และจะต้องไม่ให้ขอ้มูลใดๆ 

เก่ียวกบัการรับรองท่ีตนไดรั้บมา ซ่ึง SCI-AO อาจพิจารณาดว้ยเหตุอนัสมควรว่าเป็นขอ้มูลท่ีช้ีน าให้เกิดความเขา้ใจผิด

หรือไม่ไดรั้บอนุญาต  

จ. ไม่ใช้การรับรองท่ีตนไดรั้บมาเพื่อส่ือเป็นนัยว่าผลิตภณัฑ์หรือบริการใดๆ ก็ตามไดรั้บการอนุมติัจาก SCI-AO 

หรือจากหน่วยงานท่ีให้การรับรองอื่นใด และจะตอ้งไม่ส่ือความในลกัษณะอื่นใด นอกจากเพื่อท่ีจะระบุว่าระบบบริหาร

จดัการของตนเป็นไปตามมาตรฐานตามท่ีก าหนด หรือมาตรฐานท่ีใชอ้า้งอิงร่วมอื่นๆ  

ฉ. ยืนยนัว่าองค์กรลูกคา้ พนักงานขององค์กรลูกคา้ ตวัแทนขององค์กรลูกคา้ หรือผูรั้บจา้งช่วงขององค์กรลูกคา้ 

ไม่ไดใ้ช้เอกสารการรับรอง เคร่ืองหมายหรือรายงาน หรือส่วนใดๆ ก็ตามของเอกสาร เคร่ืองหมายหรือรายงานดงักล่าว  

ไปในลกัษณะท่ีช้ีน าให้เกิดความเข้าใจผิด และในการอ้างถึงการรับรองท่ีตนได้รับมาในส่ือต่างๆ ท่ีส่ือสารข้อมูลต่อ

ประชาชน (เช่น เอกสาร แผ่นพบัต่างๆ หรือการโฆษณา) รวมทั้งยืนยนัว่าตนปฏิบติัตามขอ้ก าหนดต่างๆ ท่ีมีเหตุผลอนั

สมควรของ SCI-AO 

6.2    SCI-AO มีสิทธิท่ีจะไม่ออกใบรับรอง หรือมีสิทธิท่ีจะพกัใชห้รือเพิกถอนใบรับรอง ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ต่างๆ 

ดงัต่อไปน้ี  

-  พบหลกัฐานความลม้เหลวในการรักษาระบบหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายอยา่งต่อเน่ือง 

-  การไม่ปฏิบติัตาม เช่น ไม่สามารถตรวจประเมินติดตามผลภายในระยะเวลาท่ีก าหนดหรือคา้งช าระค่าใชจ้่าย  

-  การปิดสถานท่ี/ สถานท่ีปฏิบติังาน ซ่ึงไม่ไดมี้การจดัการกบัความเส่ียงใหม่ๆ ท่ีเกิดขึ้น ตามขอ้ก าหนด  

-  องคก์รไม่สามารถแสดงให้เห็นว่าตนไดป้ฏิบติัตามกฎหมายและขอ้ก าหนดต่างๆ ในเร่ืองอาชีวอนามยัและ

ความปลอดภยัท่ีตนประเมินว่ามีผลบงัคบั ก่อนการรับรอง                                                                        
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6.3  ในกรณีท่ีลูกคา้ไม่ช าระค่าบริการการตรวจประเมิน  จะไม่มีการออกใบรับรอง 

 7.  หน้ำท่ีขององค์กรลูกค้ำ  

ในระหว่างท่ีสัญญาฉบบัน้ีมีผลบงัคบั  

ก. ลูกคา้จะตอ้งด าเนินการจดัการตามท่ีจ าเป็นทั้งหมดเพ่ือท าให้สามารถด าเนินการตรวจประเมินไดซ่ึ้งรวมถึง การ

จดัให้มีการตรวจประเมินเอกสารต่างๆ และการจดัให้มีการเขา้ถึงกระบวนการด าเนินการ พ้ืนท่ี บนัทึก และเจา้หนา้ท่ีต่างๆ 

ทั้งหมด ส าหรับการด าเนินการตรวจประเมิน ณ สถานท่ีขององคก์รลูกคา้ตามท่ีจ าเป็นตอ้งด าเนินการในทุกคร้ัง   รวมทั้ง

การเขา้ถึงขอ้มูลการยติุขอ้เรียกร้องใดๆ ก็ตาม  

ข. ลูกค้าจะต้องจัดหาสถานท่ีเพื่อรับรองผูสั้งเกตการณ์ (เช่น ผูป้ระเมินการรับรอง หรือผู ้ตรวจประเมินฝึกหัด 

หวัหนา้งาน ......) และทีมผูต้รวจประเมินของ SCI-AO เพื่อให้สังเกตการณ์การตรวจประเมิน  

ค. แจง้ให้ตวัแทนทอ้งถ่ินทราบถึงการเปล่ียนแปลงใดๆ ก็ตาม ซ่ึงรวมถึง การเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัสถานะ

หรือการเป็นเจา้ของ/องคก์รและการบริหารจดัการ ในทางกฎหมาย ในเชิงพาณิชย ์หรือท่ีเก่ียวกบัองคก์ร (เช่น พนกังานท่ี

รับผิดชอบในฝ่ายบริหาร การตดัสินใจ หรือทางดา้นเทคนิค ท่ีเป็นรายส าคญั) ท่ีอยู่ส าหรับการติดต่อ และสถานท่ี/ขอบเขต

การด าเนินงานภายใตร้ะบบบริหารจดัการท่ีไดรั้บการรับรอง / การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัท่ีเกิดขึ้นกบัระบบและขั้นตอนตา่งๆ 

ในการบริหารจดัการ        

8.  กำรใช้เคร่ืองหมำยรับรอง 

เม่ือ SCI-AO ไดใ้ห้การรับรองแก่องค์กรลูกค้าแล้ว  SCI-AO อนุญาตให้องค์กรลูกคา้ใช้เคร่ืองหมายรับรองซ่ึงแสดงถึง 

การรับรองระบบบริหารจดัการ  องคก์รลูกคา้สามารถใชเ้คร่ืองหมายรับรองน้ี โดยตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก าหนดต่างๆ ท่ีระบุใน

เอกสาร “แนวทางการส่ือสารให้ขอ้มูล – การใชเ้คร่ืองหมายรับรอง” & คู่มือผูใ้ชง้าน เท่านั้น   

ก. ไม่ว่าจะในสถานการณ์ใดก็ตาม  ต้องไม่ใช้เคร่ืองหมายรับรองโดยตรงกับ หรือเก่ียวข้องอย่างใกล้ชิดกับ 

ผลิตภณัฑต์่างๆ   

ข. องคก์รลูกคา้ตอ้งรับรองว่าจะยติุการใชเ้คร่ืองหมายรับรองใดๆ ก็ตามท่ี SCI-AO ไม่ยอมรับ   

ค. เม่ือการรับรองยติุลงไม่ว่าจะดว้ยเหตุผลใดก็ตาม  องคก์รลูกคา้รับรองว่าจะยติุการใชเ้คร่ืองหมายรับรองโดยทนัที  

ง. สิทธิในการใชเ้คร่ืองหมายรับรองไม่สามารถโอนได ้

จ. องค์กรลูกคา้ยอมรับว่า SCI-AO ไม่รับผิดชอบค่าใช้จ่ายใดๆ ก็ตามท่ีเกิดจากการท่ีองค์กรลูกคา้ใช้เคร่ืองหมาย   

การคา้ไปในทางท่ีผิด  

การฝ่าฝืนไม่ปฏิบติัตามเง่ือนไขต่างๆ เหล่าน้ีในเร่ืองการรับรองอาจน าไปสู่การท่ี SCI-AO เพิกถอนใบรับรองท่ีองคก์รลูกคา้

ไดรั้บ  
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9.   กำรท ำใบแจ้งหนีแ้ละกำรช ำระค่ำบริกำร   

9.1 ใบแจง้หน้ี  

ก.  บริการต่างๆ ท่ี SCI-AO ได้ด าเนินการไปแล้วนั้น จะถูกเรียกเก็บโดยการออกใบแจ้งหน้ี ตามจ านวนและ

รายละเอียดท่ีระบุในสัญญาการให้บริการรับรองมาตรฐาน  

ข.  ตวัแทนทอ้งถ่ินจะเป็นผูอ้อกใบแจง้หน้ี ก่อนท่ีจะเร่ิมด าเนินการตรวจประเมิน และองคก์รลูกคา้จะตอ้งช าระเงิน

ตามใบแจง้หน้ีดงักล่าวก่อนท่ีการตรวจประเมินจะเร่ิมตน้ขึ้น หรือภายในสามสิบวนันบัจากวนัท่ีท่ีระบุในใบแจง้หน้ี  

9.2 การช าระค่าบริการ  

ก.  ในกรณีท่ีมีค าส่ังให้ช าระค่าบริการล่วงหน้าส าหรับการตรวจประเมินท่ีไดก้ าหนดวนัท่ีส าหรับการด าเนินการไว ้

จะไม่มีการคืนเงินให้แก่องคก์รลูกคา้ ในกรณีท่ีสัญญาส้ินสุดลงก่อนวนัท่ีท่ีก าหนดไวส้ าหรับการด าเนินการตรวจประเมิน  

ข.  ในกรณีท่ีมีค าส่ังให้ช าระค่าบริการล่วงหน้าส าหรับการตรวจประเมินท่ีไดก้ าหนดวนัท่ีส าหรับการด าเนินการไว ้

องค์กรลูกคา้จะไดรั้บและตอ้งช าระเงินส าหรับใบแจง้หน้ีอ่ืนใดท่ีก าหนดให้องค์กรลูกคา้ตอ้งช าระค่าใช้จ่ายต่างๆ หรือ

ค่าบริการเพ่ิมเติมต่างๆ ท่ี SCI-AO ไดด้ าเนินการ   

ค.  SCI-AO จะไม่ส่งมอบใบรับรอง ในกรณีท่ีองคก์รลูกคา้ไม่ช าระใบแจง้หน้ีใดๆ ก็ตาม  

10. กำรเก็บรักษำควำมลับของข้อมูล & กำรปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 

10.1 ไม่ว่าจะในเวลาใดก็ตามในระหว่างหรือหลงัจากการว่าจา้งตามสัญญาฉบบัน้ี  ทั้งองคก์รลูกคา้ และ SCI-AO จะตอ้งไม่

เปิดเผย หรืออนุญาตให้มีการเปิดเผยขอ้มูลลบัใดๆ ก็ตามท่ีเก่ียวกบัธุรกิจหรือกิจการต่างๆ ของคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 

ให้แก่บุคคลภายนอก   อย่างไรก็ตาม หน้าท่ีตามท่ีระบุในสัญญาขอ้น้ีไม่มีผลบงัคบักบัขอ้มูลท่ีเป็นความลบัใดๆ ก็ตาม  

ในขอบเขตท่ี  

ก.   ขอ้มูลดงักล่าวเป็นขอ้มูลท่ีสาธารณชนรับรู้กนัโดยทัว่ไป ณ ขณะท่ีเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าว 

ข.   ขอ้มูลดงักล่าวเป็นขอ้มูลท่ีสาธารณชนรับรู้กนัโดยทัว่ไปในภายหลงั ดว้ยเหตุท่ีมิใช่มาจากการละเมิดหนา้ท่ีท่ีระบุ

ในสัญญาขอ้น้ี  

ค.  กฎหมายก าหนดให้ตอ้งเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าว หรือเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวในระหว่างการด าเนินการทางกฎหมาย 

หรือ  

ง.  ก่อนการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว  ข้อมูลดังกล่าวอยู่ในความครอบครองของฝ่ายท่ีได้รับการเปิดเผยข้อมูล 

โดยชอบดว้ยกฎหมาย ตามท่ียืนยนัโดยบนัทึกท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรของบุคคลฝ่ายนั้นหรือของตวัแทนของบุคคลฝ่ายนั้น 

คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายไดรั้บการปลดเปล้ืองจากหน้าท่ีตามท่ีระบุในสัญญาขอ้น้ี เม่ือขอ้ก าหนดทางกฎหมายก าหนดให้ตอ้ง

เปิดเผยขอ้มูลลบั  
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10.2   SCI-AO สามารถเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัองคก์รลูกคา้ดงัต่อไปน้ีให้สาธารณชนโดยทัว่ไปรับทราบได ้เน่ืองจาก

เป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรอง : ช่ือองค์กรลูกคา้/ หมายเลขใบรับรอง/ รายละเอียดการมีผลบงัคบัของใบรับรอง / 

ขอบเขตการรับรอง  

ไม่ว่าจะในเวลาใดก็ตาม คู่สัญญาทุกฝ่ายจะตอ้งปฏิบติัตาม และด าเนินการตามมาตรการต่างๆ ทั้งหมดท่ีจ าเป็นในการยืนยนั

ถึงการปฏิบติัตามกฎหมายและกฎเกณฑต์่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล  

11.  กำรต่อต้ำนกำรให้สินบน  

กลุ่มโซโคเทคให้ความส าคญัเป็นอยา่งย่ิงต่อการปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้ก าหนดต่างๆ ในเร่ืองการต่อตา้นการให้สินบน 

ผูรั้บจา้งร่วมทุกรายของกลุ่มโซโคเทค จะตอ้งยืนยนัว่าตนปฏิบติัตามหลกัการ กฎหมายและขอ้ก าหนดต่างๆ อย่างเดียวกนั 

ท่ีมีผลบงัคบั  

บรรดาผูรั้บจา้งร่วมรับรองต่อกลุ่มโซโคเทคว่า :  

- ตนจะปฏิบติัตามกฎหมาย และ/หรือ ขอ้ก าหนดใดๆ ก็ตามท่ีมีผลบงัคบั โดยเฉพาะท่ีเก่ียวกบัการต่อตา้นการให้

สินบน  

- ตนจะไม่ ไม่ว่าจะโดยการกระท าการหรือละเว้นกระท าการ ด าเนินการหรือมีพฤติกรรมท่ีอาจจะท าให้  

กลุ่มโซโคเทคตอ้งรับผิดในเร่ืองการให้สินบนหรือการฉ้อโกง  

- ตนจะด าเนินการให้มี และคงไวซ่ึ้งขั้นตอนปฏิบัติและนโยบายต่างๆ ท่ีเก่ียวกับการต่อต้านการให้สินบน  

เม่ือสามารถน ามาบงัคบัใชไ้ด ้

- ตนจะแจง้ให้กลุ่มโซโคเทคทราบ ในทนัทีท่ีตนรับทราบว่าเกิดเหตุการณ์ หรือมีพฤติกรรมหรือการด าเนินการท่ี

ขดัต่อการต่อตา้นการให้สินบน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการให้สินบน   

- ตนจะชดใชค้วามเสียหายให้กบักลุ่มโซโคเทคส าหรับผลใดๆ เกิดตามท่ีเกิดจากการท่ีตนประพฤติมิชอบ  

กลุ่มโซโคเทคจะบอกเลิกสัญญาใดๆ ตามท่ียงัคงมีผลบงัคบัลงในทนัที โดยไม่ส่งหนงัสือแจง้ล่วงหน้า หากไดรั้บทราบว่า

เกิดกรณีการให้สินบน  

12.  กำรไม่ให้ส่ิงจูงใจ 

ไม่ว่าจะในเวลาใดก็ตามในระหว่างการว่าจา้งตามสัญญาฉบบัน้ี หรือเป็นระยะเวลาหน่ึงปีหลงัจากการว่าจา้งตามสัญญา

ฉบบัน้ี  ทั้งองคก์รลูกคา้และ SCI-AO จะตอ้งไมล่่อลวงหรือเสนอส่ิงจูงใจ หรือพยายามท่ีจะล่อลวงหรือเสนอส่ิงจูงใจให้แก่

คู่สัญญาอีกฝ่าย หรือบุคคลใดๆ ก็ตามซ่ึงไดรั้บการว่าจา้งจากคู่สัญญาอีกฝ่าย ไม่ว่าจะเม่ือใดก็ตามในระหว่างท่ีการว่าจา้ง

ตามสัญญาฉบบัน้ียงัคงด าเนินอยู ่
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13.  กำรจ ำกัดควำมรับผิด  

13.1   SCI-AO รับรองว่าตน พนกังานของตน ตวัแทนทอ้งถ่ิน และผูรั้บจา้งช่วง จะด าเนินการตรวจประเมินดว้ยความ

ระมดัระวงั และดว้ยทกัษะท่ีสามารถคาดหวงัตามเหตุอนัสมควรไดจ้ากผู ้ตรวจประเมินท่ีมีประสบการณ์ในการด าเนินการ

ตรวจประเมิน  ทั้ งน้ี       ค  ารับรองและเง่ือนไขอ่ืนๆ ทั้งหมด ไม่ว่าจะโดยชัดแจ้งหรือโดยปริยาย ได้รับการยกเวน้  

ตามขอบเขตสูงสุดท่ีกฎหมายก าหนด  

13.2   สัญญาข้อ 2 ของข้อก าหนดและเง่ือนไขต่างๆ ท่ีระบุในสัญญาฉบับน้ี เป็นส่ิงก าหนดขอบเขตของการตรวจ

ประเมิน และองค์กรลูกคา้รับทราบว่า SCI-AO และตวัแทนทอ้งถ่ินไม่รับผิดชอบต่อประเด็นใดๆ ก็ตามท่ีอยู่นอกเหนือ

ขอบเขตของการตรวจประเมิน หรือต่อประเด็นใดๆ ก็ตามท่ีไดรั้บการระบุในขอ้ก าหนดและเง่ือนไขต่างๆ ของสัญญา  

ฉบบัน้ีว่าเป็นความรับผิดชอบขององคก์รลูกคา้  

13.3  ในกรณีท่ีทรัพยสิ์นขององค์กรลูกคา้ไดรั้บความเสียหายโดยตรง อนัเป็นผลมาจากความประมาทเลินเล่อของ  

SCI-AO และพนกังานของ SCI-AO   ความรับผิดของ SCI-AO ในกรณีดงักล่าวน้ี จะถูกจ ากดัไวท่ี้ 500,000 ปอนด์ ต่อหน่ึง

เหตุการณ์ หรือชุดของเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นเก่ียวเน่ืองกนั  

13.4  ในกรณีอ่ืนๆ ทั้งหมด ความรับผิดรวมของ SCI-AO ท่ีมีต่อองคก์รลูกคา้จะมีจ านวนไม่เกินจ านวนเงินรวมทั้งหมด

ท่ีองคก์รลูกคา้ช าระให้ SCI-AO ตามสัญญาฉบบัน้ี  

13.5   SCI-AO  บรรดาพนกังานของ SCI-AO ตวัแทนทอ้งถ่ิน และบรรดาผูรั้บจา้งช่วง จะไม่รับผิดชอบต่อองคก์รลูกคา้ 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ก็ตาม ส าหรับการสูญเสียหรือผลก าไร สัญญาต่างๆ ค่าความนิยมหรือ ช่ือเสียง การหยุดชะงกัของธุรกิจ  

การสูญเสียท่ีเกิดจากขอเรียกร้องของบุคคลภายนอก หรือการสูญเสียท่ีเกิดขึ้นเป็นกรณีพิเศษ เกิดขึ้นโดยออ้ม หรือท่ีเป็นผล

สืบเน่ือง ไม่ว่าจะเกิดขึ้นในคร้ังใดก็ตาม  

13.6  SCI-AO  บรรดาพนกังานของ SCI-AO ตวัแทนทอ้งถ่ิน และบรรดาผูรั้บจา้งช่วง จะไม่รับผิดชอบต่อขอ้เรียกร้อง

ต่างๆ การสูญเสีย หรือค่าใชจ้่ายต่างๆ ท่ีเกิดจากการท่ีองค์กรลูกคา้ไม่ปฏิบติัหน้าท่ีความรับผิดชอบต่างๆ ของตนท่ีมีตาม

สัญญาฉบบัน้ีอยา่งสมบูรณ์  

14.  กำรยุติสัญญำ  

14.1  SCI-AO จะมีสิทธิยุติการรับรองลงในทนัที ไม่ว่าจะในเวลาใดก็ตาม ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง

ดงัต่อไปน้ี 

ก.  ในกรณีท่ีองคก์รลูกคา้ละเมิดขอ้ก าหนดและเง่ือนไขใดๆ ก็ตามท่ีระบุในสัญญาฉบบัน้ี และไม่ด าเนินการแก้ไข

เยียวยาการละเมิดดงักล่าว ภายใน 30 วนันับจากวนัท่ีได้รับหนังสือบอกกล่าวอย่างเป็นทางการจากตวัแทนทอ้งถ่ินให้

ด าเนินการเยียวยาแกไ้ขดงักล่าว   
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ข.  ในกรณีท่ีองค์กรลูกค้าเข้าสู่กระบวนการช าระบัญชี ไม่ว่าจะโดยสมัครใจหรือตามท่ี กฎหมายก าหนด 

(นอกเหนือจากเพ่ือวตัถุประสงคใ์นการควบรวมกิจการหรือการโอนทรัพยสิ์นไปยงับริษทัใหม่) หรือเจรจากบัเจา้หน้ีของ

องคก์รลูกคา้ หรือด าเนินการเพ่ือให้มีการแต่งตั้งเจา้พนกังานพิทกัษท์รัพย ์ส าหรับด าเนินการเก่ียวกบัทรัพยสิ์นทั้งหมดของ

องค์กรลูกคา้ หรือส่วนใดส่วนหน่ึงของทรัพยสิ์นดงักล่าว  หรือด าเนินการหรือไดรั้บผลกระทบจากการด าเนินการใน

ลกัษณะเดียวกนั ซ่ึงเกิดจากหน้ี หรือในกรณีบุคคลธรรมดาหรือห้างหุ้นส่วน หากองคก์รลูกคา้ หรือสมาชิกใดๆ ก็ตามของ

องคก์รลูกคา้ กลายเป็นบุคคลท่ีมีหน้ีสินลน้พน้ตวั หรือด าเนินการใดๆ ก็ตามกบับรรดาเจา้หน้ี หรือด าเนินการหรือได้รับ

ผลกระทบจากการด าเนินการในลกัษณะเดียวกนั ซ่ึงเกิดจากหน้ี 

14.2  ตัวแทนท้องถ่ินจะมีสิทธิในการยุติการรับรองลงในทันที ในกรณีท่ีองค์กรลูกค้ากระท าความผิดใดๆ ก็ตาม  

ซ่ึงตามความเห็นของตวัแทนทอ้งถ่ิน เป็นการกระท าท่ีส่งผลเสียหายต่อผลประโยชน์ของ SCI-AO  หรือเป็นการกระท าท่ี

อาจจะท าให้การรับรองท่ีองคก์รลูกคา้ไดรั้บถูกลดความน่าเช่ือถือ หรือตอ้งเส่ือมเสียช่ือเสียง    

14.3  ในกรณีท่ีองคก์รลูกคา้ไม่ไดร้้องขอให้มีการให้บริการการตรวจประเมินทั้งหมด หรือส่วนใดส่วนหน่ึงของการ

ให้บริการดงักล่าว ภายในระยะเวลา 1 ปีนบัจากวนัท่ีตกลงยอมรับใบเสนอราคา  ให้ถือว่าองคก์รลูกคา้ยุติสัญญาฉบบัน้ีโดย

สมคัรใจ และให้ขอ้ก าหนดอยา่งเดียวกนัน้ีมีผลบงัคบั ในกรณีท่ีไม่มีการตรวจประเมินอื่นๆ ภายในระยะเวลาหน่ึงปีหลงัจาก

การตรวจประเมินคร้ังแรก ให้ถือว่าองคก์รลูกคา้ยติุสัญญาฉบบัน้ีโดยสมคัรใจ  

14.4  ในกรณีท่ีองคก์รลูกคา้ตดัสินใจท่ีจะยุติการรับรองกบั SCI-AO  องคก์รลูกคา้จะตอ้งแจง้ให้ตวัแทนทอ้งถ่ินทราบ

เป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยทนัที และตอ้งส่งคืนใบรับรองให้แก่ตวัแทนทอ้งถ่ิน   การใช้ใบรับรองและเคร่ืองหมายรับรอง 

รวมทั้งขอ้เรียกร้องต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรอง จะตอ้งยติุลงโดยทนัที  

14.5  เม่ือสัญญาท่ีใช้บังคับในปัจจุบันยุติลง  จะต้องเลิกใช้เอกสารต่างๆ เพื่อการประชาสัมพันธ์ท่ีแนบไปกับ

เคร่ืองหมายรับรองของโซโคเทคโดยทนัที และการใช้เคร่ืองหมายรับรองดงักล่าว รวมทั้งเคร่ืองหมายรับรองระบบงาน

จะตอ้งยติุลงเช่นกนั  

15.  เหตุสุดวิสัย   

การท่ีคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดไม่ปฏิบติัหน้าท่ีต่างๆ ตามท่ีตนมีภายใตสั้ญญาฉบบัน้ี จะไม่ท าให้คู่สัญญาดงักล่าวตอ้งรับผิด

ใดๆ ต่อคู่สัญญาอีกฝ่าย หากการไม่ปฏิบติัหนา้ท่ีดงักล่าวนั้นเกิดขึ้นจากภยัพิบติั อคัคีภยั การระเบิด อุทกภยั ภยัแลง้ สงคราม 

จลาจล การก่อวินาศกรรม การระงบัการคา้ขาย การประทว้งหรือความไม่สงบอ่ืนๆ ในทางแรงงาน การหยดุชะงกัเน่ืองจาก

ความล่าชา้ของระบบขนส่ง การปฏิบติัตามค าส่ัง ขอ้ก าหนด หรือค าร้องขอใดๆ ของรัฐบาลใดๆ ท่ีอยู่ในเขตอ านาจศาลท่ีมี

อ านาจ หรือของเจา้หนา้ท่ี หน่วยงาน องคก์ร หรือคณะกรรมการใดๆ ของรัฐบาลดงักล่าว หรือเหตุการณ์หรือพฤติการณ์อื่น

ใดในลกัษณะเดียวกนักบัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ หรือในลกัษณะท่ีแตกต่างออกไป โดยท่ีอยู่นอกเหนือความควบคุมตามเหตุอนั

สมควรของคู่สัญญาฝ่ายท่ีไม่ปฏิบติัหนา้ท่ี 

 



 

 

L022 Gen Rev V7.0                                                                                                                             หนา้ 10 จาก 10 

 

16.  กฎหมำยท่ีใช้บังคับ    

ให้เง่ือนไขต่างๆ ตามท่ีระบุในสัญญาฉบับน้ีบงัคบัตามกฎหมายทอ้งถ่ินและเขตอ านาจศาลของประเทศของหน่วยงานท่ี

ด าเนินการรับรองคุณภาพ 

17.  เงื่อนไขทั่วไป 

17.1  การท่ีตวัแทนทอ้งถ่ินไม่ยืนยนัให้ตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก าหนดใดๆ ก็ตามท่ีระบุในสัญญาฉบบัน้ีอยา่งเคร่งครัด จะไม่

ถือเป็นการละเวน้ไม่บงัคบัขอ้ก าหนดขอ้นั้น หรือขอ้ก าหนดอ่ืนใดท่ีระบุในสัญญาฉบบัน้ี  

17.2  การไม่มีผลบงัคบัของขอ้ก าหนดใดๆ ท่ีระบุในสัญญาฉบบัน้ี หรือการไม่สามารถน าขอ้ก าหนดใดๆ ท่ีระบุใน

สัญญาฉบบัน้ีมาบงัคบัได ้จะไม่ส่งผลกระทบต่อการมีผลบงัคบั หรือความสามารถในการน ามาบงัคบัของขอ้ก าหนดอ่ืนใด    

17.3  ในกรณีท่ีองคก์รลูกคา้ไม่พอใจกบับริการต่างๆ ท่ีตนไดรั้บ  ให้องคก์รลูกคา้ส่งเร่ืองร้องเรียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร

โดยทันทีไปยงักรรมการผูจ้ ัดการของ SCI-AO และ/หรือตัวแทนท้องถ่ิน เพ่ือให้มีการด าเนินการท่ีเหมาะสมต่อไป   

เร่ืองร้องเรียนดงักล่าวจะไม่ส่งผลกระทบต่อขอ้ก าหนดและเง่ือนไขใดๆ ก็ตามท่ีระบุในสัญญาฉบบัน้ี  

 

 


